ORTO REGULAMIN PRZYCHODNI ORTOMASTERS

1. Przychodnia ORTOMASTERS mieszczaca sie przy ul. Warownej 1 w Warszawie pracuje
od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-21:00 oraz w wybrane weekendy
dyzurowo.

2. W placédwce sg wykonywane swiadczenia medyczne z zakresu konsultacji lekarskich,
ustug fizjoterapeutycznych, badan diagnostycznych USG oraz profilaktyki zdrowotne;j.

3. Zatrudniony personel posiada wtasciwe uprawnienia i kwalifikacje niezbedne do
udzielania $wiadczen medycznych.

4. Zapisy na konsultacje oraz fizjoterapie mogg by¢ dokonywane osobiscie, telefonicznie
lub za posrednictwem mail od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-21:00.

5. Ustugi w Przychodni ORTOMASTERS realizowane sg wyfacznie odpfatnie lub w
ramach posiadanego pakietu ubezpieczeniowego, po uprzedni ustaleniu zakresu
pakietu z ubezpieczycielem oraz swiadczeniodawca.

6. Aktualny cennik swiadczonych ustug jest dostepny na stronie internetowej oraz do
okazania w recepcji Przychodni.

7. Za ustugi Swiadczone w Przychodni ORTOMASTERS pfatnosci mozna dokona¢
gotéwka lub kartg ptatniczg. Faktury wystawiane sg na podstawie paragonu
najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakupu. Zakup ustugi jest rownoznaczny ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych ORTOMASTERS oraz, ze zapoznat
sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

8. Pacjent zgtaszajac sie na umdwiony termin zabiegéw fizjoterapeutycznych oraz na
konsultacje lekarskie reguluje naleznosé w recepcji Przychodni. W razie
niemozliwosci zgtoszenia sie na umowione i nie rozpoczete zabiegi
fizjoterapeutyczne oraz konsultacje lekarskie Pacjent ma obowigzek
poinformowania o tym niezwtocznie pracownika recepcji ORTOMASTERS.

9. Pacjent, ktéry jest umowiony na konsultacje u lekarza specjalisty proszony jest o
dostarczenie posiadanej dokumentacji medycznej oraz o przybycie z 10 minutowym
wyprzedzeniem w celu rejestracji wizyty.

10. Ustalona godzina zabiegow fizjoterapeutycznych jest godzing ich rozpoczecia,
prosimy o przybycie z 10 minutowym wyprzedzeniem w celu przygotowania do
zabiegu.
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W przypadku spdzZnienia sie na zabiegi fizjoterapeutyczne z winy Pacjenta,

zabiegi na ktdre Pacjent sie spdznit moga nie zosta¢ wykonane lub zostac

skrocone o czas spoznienia. Odwotanie zabiegu fizjoterapeutycznego jest mozliwez
wyprzedzeniem 24- godzinnym telefonicznie lub za pomocg mail:
recepcja@ortomasters.pl. Zabiegi nieodwotane w ciggu 24godzin przed ich
rozpoczeciem sg traktowane jako wykorzystane i nie przystuguje Pacjentowi zwrot
optaconej naleznosci.

Wizyta, ktérej termin zostat zmieniony i ktéra nie odbyta sie w nowym terminie z
przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta, traktowana jest jako wykorzystana i nie
przystuguje Pacjentowi zwrot optaconej naleznosci.

Serie zabiegéw fizykoterapeutycznych, kinezyterapeutycznych, nalezy zrealizowa¢ w
okresie 2 miesiecy od daty wykupienia, po tym czasie niewykorzystana cze$¢ serii
zabiegOw traci waznos¢ i nie przystuguje Pacjentowi zwrot optaconej naleznosci.
Karty upominkowe oraz karnety nalezy zrealizowac w okresie 3 miesiecy od daty
wykupienia, po tym czasie niewykorzystana czes¢ lub cata karta/karnet traci waznosé
i nie przystuguje Pacjentowi zwrot optaconej naleznosci. Po uptywie okreséw
waznosci kart upominkowych oraz innych karnetéw, o ktérych mowa w regulaminie
ich Posiadacz nie moze zgda¢ od ORTOMASTERS wykonania ustugi, do ktdrej dany
karnet uprawniat.

Za przedmioty pozostawione bez opieki w poczekalni lub szatni ORTOMASTERS nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Na teren Przychodni ORTOMASTERS nie bedg wpuszczani Pacjenci i osoby
towarzyszace bedace pod wptywem alkoholu i narkotykéw oraz innych srodkéw
odurzajgcych, atakze osoby zachowujgce sie agresywnie i niestosownie w stosunku
do personelu i innych Pacjentow.

Ewentualne skargi, wnioski nalezy kierowac na adres: recepcjia@ortomasters.pl.

Dyrektor Przychodni ORTOMASTERS

Przemystaw Nowak
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